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asnto: Atencién al publico en el Ayuntamiento

Por medio de la presente le informamos que, por motivos de organizacién del Servicio
de Gestion Comercial de esta empresa, desde el proximo dia 18 de febrero suspenderemos
temporalmente la atencién al publico de forma presencial en las dependencias de ese
Ayuntamiento.

Durante este periodo de suspensién, que procuraremos sea lo més breve posible,
atenderemos a nuestros usuarios, exclusivamente, en las oficinas centrales en Tomares, en
horario de 9 a 14 horas, si bien ponemos también a disposicién de todos los usuarios nuestra
Linea de Atencion Telefénica -954 11 03 25- en su horario habitual de lunes a viernes, de 9 a
21 horas ininterrumpidamente, asi como también nuestra oficina virtual en la Web, en la
direccién www.aljarafesa.es

No obstante, para evitar en la medida de lo posible desplazamiento de los usuarios de
este municipio a nuestras oficinas, personal de Aljarafesa recogera regularmente en el Registro
Central de este Ayuntamiento cuanta documentacion hayan presentado nuestros clientes, muy
especialmente las solicitudes de bonificacion, para su inmediata tramitacién. En el caso que
fuera de su interés que recogiéramos la citada documentacion en otra dependencia municipal, no
dude en  comunicidrnoslo en  nuestra  direccion de  correo  electrénico
atencion.cliente@aljarafesa.es

En cualquier caso, y si surgiera algin asunto que, a su criterio, fuese imprescindible
atender en esas dependencias, rogamos nos lo comunique, contactando con el personal del
Servicio de Gestion de Clientes en el teléfono 955608100 o en la direccién de e-mail antes
citada.

Quedando a su disposicion para cualquier consulta que le pudiera interesar, le saluda
atentamente

Fdo SPEdrs “Rodnguez Delgado
Director-Gerente

Plaza del Agua, s/n 41940 Tomares (Sevilla). Linea de atencion al cliente 902 121 262
Tel.: 955 608 100. Fax: 955 608 114 www.aljarafesa.es
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